The
Information
Management
Company

Prezentare Companie
Martie 2011



Management S TORAGE
Company

The
I Information ; w?

Despre Star Storage

* Peste 500 de angajati

Centru de Arhivare Documente Fizice 2010

* Peste 50 de clienti Enterprise

Peste 100 aplicatii dezvoltate pe

Certificare Centru de Date in conformitate
cu legea nr. 135/2007 si Ordinul MCSI nr.

platforme ECM/BPM 489/2009 2010
* Peste 50.000 utilizatori ai solutiilor Centru de Date — in conformitate cu TIA-
* Peste 350.000.000 documente 942, Tier-3 2009
procesate in Centrul de Conversie
Documente Centrul de Productie Documente

tiparire, implicuire, livrare
* Peste 1.000.000 documente capacitate (tip P )

de procesate zilnica

ISO 14001, 18001, 27001

¢ Cel mai mare Centru de Conversie
Documente din ECE (300 angajati)

¢ Cel mai modern Centru de Productie

Documente (output management) din
Romania Centrul de Conversie Documente

(Arhivare Electronica)

1SO 9001:2000

* Cel mai modern si sigur Centru de Date

din Romania (TIA 942, Tier-3) Centrul de solutii 2000

Infiintare glg ,n A‘ ? 2000

* Cel mai modern Centru de Depozitare si
Gestiune a Inregistrarilor fizice
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Profilul Companiei — Linii de Business
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Star Storage — Solutii si Aplicatii de Business

. Scanare si arhivare electronica documente
. Procesare formulare (pe hartie si electronice)

. Managementul documentelor (contracte, norme si proceduri, dosare
clienti, proceduri administrative / HR, etc.)

. Managementul inregistrarilor (Records Management)

. Managementul proceselor de business (Business Process Management —
workflow, collaboration)

. Enterprise Information Access (Fast ESP)

. Enterprise Information Portal & Application Integration

. SOA / Enterprise Service Bus

. Comunicare Personalizata (extrase, facturi, notificari, informari etc.)
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Star Storage — Solutii Critical Infrastructure

Solutii

Parteneri

*  Virtualizare (desktop, servere, SAN)
. Stocare on-line, near-line si off-line
. Data Protection (Backup & Restore )
. Data Loss Prevention

. Disaster Recovery / Business Continuity (inclusiv remote vaulting,
remote replication, etc)

* Arhivare date (fisiere, email-uri) si managementul stocarii ierarhice
. Networking si securitate

2
HITACHI 5 vmware whEM(,:
3 g

O commvault BROCADE Software
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Quantum , symantec, &verland
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Star Storage — Professional Services

* Identificare cerinte de business
* Definire specificatii functionale
* Definire arhitecturi functionale (de aplicatii)

Consultanta

e Parametrizare solutii

Implementare * Instalare si configurare software

* Train the trainer sau end-user training

.. Training pentru utilizare si administrare aplicatii
Training gp P

Asistenta tehnica pentru rezolvarea incidentelor

* 24x7 - prin fax, e-mail, telefon - Customer Issue&Incident Management

Helpdesk / IT Service
Management

* 4 niveluri de SLA: Basic, Basic Extins, Bronze, Silver, Gold

* Analiza arhitectura tehnica existenta (AS-IS)

* Definire arhitectura tehnica viitoare (TO-BE)

Integrare de sisteme * Dezvoltare interfete

* Folosire metodologie client sau proprie
* Aliniere la Master Plan-ul a proiectelor clientului (la nivel enterprise)

AAEEE RIS s * Servicii certificate (PMI/PMP)

YIS
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Star Storage — Outsourcing Services

* Arhivare digitala si analogica
StarArchive™ 8 8 . 9.){?

* Data Entry (procesare formulare / captura de date din “ENARCHIVE

Input Management formulare si introducere de date) B e

* Procesare date variabile din formate/surse diferite
* Design layout / template de imprimare

* Generarea de documente personalizate in diverse formate
(prin, pdf, html, xml) Sﬁ

StarDoc™ * Imprimarea de documente personalizate (extrase, facturi, SO s
notificari, informarii, etc)

Output Management

* Generarea de fisiere indexabile pentru arhivare si regasire
ulterioara

* Managementul corespondentei

* Remote Back-up

* Replication, Data center (SSP - Storage Service Provider) }91A?

StarVault™ » Application storage, hosting services (ASP - Application
Data Centre Service Provider) pentru Arhivare Electronica, Document
Management si Business Process Management

uwmmmm
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8 Dimitrie Pompei Blvd.,
Feper Building, 1st Floor,
Bucharest020337,Romania

I Rares VaSileSCU www.sta r-storage.ro
rares.vasilescu@star-storage.ro Tel:  +4(021) 242 13 95
S @ 9 +4(021) 242 13 96

. . Fax: +4(021) 242 13 97
Information Management Business

Solutions Development




